
INFORME EJECUTIVO 
RESULTADOS ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN 

PROYECTO CPS 402-2024  
 
 

COMPONENTE 2: Talleres y Capacitaciones para aumentar el conocimiento de 
gestión del riesgo (presupuesto participativo número 33876) 
Actividad: Talleres para aumentar el conocimiento de Gestión del Riesgo  

 
 

 
Día: sábado 28 de junio 2025 
Encuestas aplicadas: 16 personas 
Criterios de calificación: 

- Totalmente en desacuerdo 
- Ni de acuerdo ni en desacuerdo 
- Totalmente de acuerdo 

 
 

1. ¿LA ACTIVIDAD CUBRIÓ INFORMACIÓN ÚTIL? 

 

 
 

En la pregunta No 1 de la encuesta de satisfacción, que tiene que ver con ¿la 
actividad cubrió información útil?, el 100% corresponde a 16 personas que se 
encuentran totalmente de acuerdo  
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2. ¿LOS TEMAS FUERON ÚTILES? 

 

 
 
 

En la pregunta No 2 de la encuesta de satisfacción, que tiene que ver con ¿los 
temas fueron útiles?, el 100% corresponde a 16 personas que se encuentran 
totalmente de acuerdo 
 
 

3. ¿EL CAPACITADOR PRESENTÓ LA INFORMACIÓN DE MANERA PRÁCTICA? 

 

 
 

En la pregunta No 3 de la encuesta de satisfacción, que tiene que ver con ¿el 
capacitador presentó la información de manera práctica?, el 100% corresponde a 
16 personas que se encuentran totalmente de acuerdo 
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4. ¿EN GENERAL, LA ACTIVIDAD LE RESULTÓ PROVECHOSA? 

 

 
 

En la pregunta No 4 de la encuesta de satisfacción, que tiene que ver con ¿en 
general, la actividad le resultó provechosa?, el 100% corresponde a 16 personas 
que se encuentran totalmente de acuerdo 
 
 

5. ¿LOS RECURSOS FÍSICOS Y/O MATERIALES FUERON ADECUADOS PARA 
LA ACTIVIDAD? 

 

 
 

En la pregunta No 5 de la encuesta de satisfacción, que tiene que ver con ¿los 
recursos físicos y/o materiales fueron adecuados para la actividad?, el 12% 
corresponde a 2 personas que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 88%  
corresponde a 14 personas que están totalmente de acuerdo  
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En general se evidencia que de las 16 encuestas de satisfacción aplicadas 
aleatoriamente entre los asistentes a las capacitaciones del día 28 de junio de 
2025; hay en general buena receptividad, interés, gusto, satisfacción y 
agradecimientos por parte de la comunidad participante. 
 

Algunos de los comentarios y/o sugerencias mencionadas por las personas que 
diligenciaron las encuestas, fueron:  
 
“excelente”, “me gustó mucho”, “aprendí cosas nuevas” etc. 
 
 
 
 
 
Día: sábado 05 de julio 2025 
Encuestas aplicadas: 16 personas 
Criterios de calificación: 

- Totalmente en desacuerdo 
- Ni de acuerdo ni en desacuerdo 
- Totalmente de acuerdo 

 
 

6. ¿LA ACTIVIDAD CUBRIÓ INFORMACIÓN ÚTIL? 

 

 
 

En la pregunta No 1 de la encuesta de satisfacción, que tiene que ver con ¿la 
actividad cubrió información útil?, el 100% corresponde a 16 personas que se 
encuentran totalmente de acuerdo  
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7. ¿LOS TEMAS FUERON ÚTILES? 

 

 
 

En la pregunta No 2 de la encuesta de satisfacción, que tiene que ver con ¿los 
temas fueron útiles?, el 100% corresponde a 16 personas que se encuentran 
totalmente de acuerdo 
 
 

8. ¿EL CAPACITADOR PRESENTÓ LA INFORMACIÓN DE MANERA PRÁCTICA? 
 

 
 

En la pregunta No 3 de la encuesta de satisfacción, que tiene que ver con ¿el 
capacitador presentó la información de manera práctica?, el 6% corresponde 1 
persona que esta ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 94% corresponde a 15 
personas que se encuentran totalmente de acuerdo 
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9. ¿EN GENERAL, LA ACTIVIDAD LE RESULTÓ PROVECHOSA? 

 

 
 

En la pregunta No 4 de la encuesta de satisfacción, que tiene que ver con ¿en 
general, la actividad le resultó provechosa?, el 100% corresponde a 16 personas 
que se encuentran totalmente de acuerdo 
 
 

10. ¿LOS RECURSOS FÍSICOS Y/O MATERIALES FUERON ADECUADOS PARA 
LA ACTIVIDAD? 

 

 
En la pregunta No 5 de la encuesta de satisfacción, que tiene que ver con ¿los 
recursos físicos y/o materiales fueron adecuados para la actividad?, el 100% 
corresponde a 16 personas que se encuentran totalmente de acuerdo. 
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En general se evidencia que de las 16 encuestas de satisfacción aplicadas 
aleatoriamente entre los asistentes a las capacitaciones del día 05 de julio de 
2025; hay en general buena receptividad, interés, gusto, satisfacción y 
agradecimientos por parte de la comunidad participante. 
 

Algunos de los comentarios y/o sugerencias mencionadas por las personas que 
diligenciaron las encuestas fueron:  
 
“nos gustó la actividad fue super”, “muy interesante todos los temas”, el instructor 
muy claro y seguro en sus enseñanzas”, “los talleristas deben ser siempre 
empáticos y usar lenguaje coloquial no tanto técnico “, “el expositor tiene poca 
tolerancia a las opiniones”, “excelente profe”, “muy buena clase y muy buena 
información”, “excelente”, “el señor capacitador muy excelente” etc.  
 
 
 
Día: Domingo 06 de julio 2025 
Encuestas aplicadas: 16 personas 
Criterios de calificación: 

- Totalmente en desacuerdo 
- Ni de acuerdo ni en desacuerdo 
- Totalmente de acuerdo 

 
 

11. ¿LA ACTIVIDAD CUBRIÓ INFORMACIÓN ÚTIL? 

 

 
 

En la pregunta No 1 de la encuesta de satisfacción, que tiene que ver con ¿la 
actividad cubrió información útil?, el 100% corresponde a 16 personas que se 
encuentran totalmente de acuerdo  
 
 

Totalmente en
desacuerdo

Ni de acuerdo
ni en

desacuerdo

Totalmente de
acuerdo

Cantidad de personas 0 0 16

0 0

16

0
2
4
6
8

10
12
14
16
18

¿LA ACTIVIDAD CUBRIÓ INFORMACIÓN ÚTIL?



 
12. ¿LOS TEMAS FUERON ÚTILES? 

 

 
 

En la pregunta No 2 de la encuesta de satisfacción, que tiene que ver con ¿los 
temas fueron útiles?, el 100% corresponde a 16 personas que se encuentran 
totalmente de acuerdo 
 
 

13. ¿EL CAPACITADOR PRESENTÓ LA INFORMACIÓN DE MANERA PRÁCTICA? 
 

 
 

En la pregunta No 3 de la encuesta de satisfacción, que tiene que ver con ¿el 
capacitador presentó la información de manera práctica?, el 100% corresponde a 
16 personas que se encuentran totalmente de acuerdo 
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14. ¿EN GENERAL, LA ACTIVIDAD LE RESULTÓ PROVECHOSA? 

 

 
 

En la pregunta No 4 de la encuesta de satisfacción, que tiene que ver con ¿en 
general, la actividad le resultó provechosa?, el 100% corresponde a 16 personas 
que se encuentran totalmente de acuerdo 
 
 

15. ¿LOS RECURSOS FÍSICOS Y/O MATERIALES FUERON ADECUADOS PARA 
LA ACTIVIDAD? 

 

 
 

En la pregunta No 5 de la encuesta de satisfacción, que tiene que ver con ¿los 
recursos físicos y/o materiales fueron adecuados para la actividad?, el 100% 
corresponde a 16 personas que se encuentran totalmente de acuerdo. 
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En general se evidencia que de las 16 encuestas de satisfacción aplicadas 
aleatoriamente entre los asistentes a las capacitaciones del día 06 de julio de 
2025;, hay en general buena receptividad, interés, gusto, satisfacción y 
agradecimientos por parte de la comunidad participante. 
 

Algunos de los comentarios y/o sugerencias mencionadas por las personas que 
diligenciaron las encuestas, fueron:  
 
“todo me encanto”, “talleres excelentes todos”, “todas las actividades 
interesantes”, “he aprendido cosas muy importantes”, “excelente”, “gracias”, 
“gracias por dejarme participar” etc.  

 

 
 
Día: sábado 12 de julio 2025 
Encuestas aplicadas: 16 personas 
Criterios de calificación: 

- Totalmente en desacuerdo 
- Ni de acuerdo ni en desacuerdo 
- Totalmente de acuerdo 

 
 

16. ¿LA ACTIVIDAD CUBRIÓ INFORMACIÓN ÚTIL? 

 

 
En la pregunta No 1 de la encuesta de satisfacción, que tiene que ver con ¿la 
actividad cubrió información útil?, el 100% corresponde a 16 personas que se 
encuentran totalmente de acuerdo  
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17. ¿LOS TEMAS FUERON ÚTILES? 

 

 
 

En la pregunta No 2 de la encuesta de satisfacción, que tiene que ver con ¿los 
temas fueron útiles?, el 100% corresponde a 16 personas que se encuentran 
totalmente de acuerdo 
 
 

18. ¿EL CAPACITADOR PRESENTÓ LA INFORMACIÓN DE MANERA PRÁCTICA? 

 

 
 

En la pregunta No 3 de la encuesta de satisfacción, que tiene que ver con ¿el 
capacitador presentó la información de manera práctica?, el 100% corresponde a 
16 personas que se encuentran totalmente de acuerdo 
 
 
 
 
 

Totalmente en
desacuerdo

Ni de acuerdo
ni en

desacuerdo

Totalmente de
acuerdo

Cantidad de personas 0 0 16

0 0

16

0
2
4
6
8

10
12
14
16
18

¿LOS TEMAS FUERON ÚTILES?

Totalmente en
desacuerdo

Ni de acuerdo
ni en

desacuerdo

Totalmente de
acuerdo

Cantidad de personas 0 0 16

0 0

16

0

5

10

15

20

¿EL CAPACITADOR PRESENTÓ LA 
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19. ¿EN GENERAL, LA ACTIVIDAD LE RESULTÓ PROVECHOSA? 

 

 
En la pregunta No 4 de la encuesta de satisfacción, que tiene que ver con ¿en 
general, la actividad le resultó provechosa?, el 100% corresponde a 16 personas 
que se encuentran totalmente de acuerdo 
 
 

20. ¿LOS RECURSOS FÍSICOS Y/O MATERIALES FUERON ADECUADOS PARA 
LA ACTIVIDAD? 

 

 
En la pregunta No 5 de la encuesta de satisfacción, que tiene que ver con ¿los 
recursos físicos y/o materiales fueron adecuados para la actividad?, el 6% 
corresponde a 1 persona que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 94%  
corresponde a 15 personas que están totalmente de acuerdo  
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En general se evidencia que de las 16 encuestas de satisfacción aplicadas 
aleatoriamente entre los asistentes a las capacitaciones del día 12 de julio de 
2025; hay en general buena receptividad, interés, gusto, satisfacción y 
agradecimientos por parte de la comunidad participante. 
 

Algunos de los comentarios y/o sugerencias mencionadas por las personas que 
diligenciaron las encuestas, fueron:  
 
“muy interesante todos los temas “, “todos somos comunidad, debemos ayudarnos 
y no criticarnos entre nosotros “, “muy interesante toda la información, super 
didáctica “, “excelente actividad “, “buen proyecto y buena actitud “, falto más 
tiempo para desarrollar las 4 actividades del día “, “muy bueno y muy interesante “, 
“muy didáctica la actividad, maravillosa “. etc. 

 

 
 
Día: Domingo 13 de julio 2025 
Encuestas aplicadas: 16 personas 
Criterios de calificación: 

- Totalmente en desacuerdo 
- Ni de acuerdo ni en desacuerdo 
- Totalmente de acuerdo 

 
 

21. ¿LA ACTIVIDAD CUBRIÓ INFORMACIÓN ÚTIL? 

 

 
 

En la pregunta No 1 de la encuesta de satisfacción, que tiene que ver con ¿la 
actividad cubrió información útil?, el 100% corresponde a 16 personas que se 
encuentran totalmente de acuerdo  
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22. ¿LOS TEMAS FUERON ÚTILES? 

 

 
 

En la pregunta No 2 de la encuesta de satisfacción, que tiene que ver con ¿los 
temas fueron útiles?, el 100% corresponde a 16 personas que se encuentran 
totalmente de acuerdo 
 
 

23. ¿EL CAPACITADOR PRESENTÓ LA INFORMACIÓN DE MANERA PRÁCTICA? 

 

 
 

En la pregunta No 3 de la encuesta de satisfacción, que tiene que ver con ¿el 
capacitador presentó la información de manera práctica?, el 100% corresponde a 
16 personas que se encuentran totalmente de acuerdo 
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24. ¿EN GENERAL, LA ACTIVIDAD LE RESULTÓ PROVECHOSA? 

 

 
 

En la pregunta No 4 de la encuesta de satisfacción, que tiene que ver con ¿en 
general, la actividad le resultó provechosa?, el 100% corresponde a 16 personas 
que se encuentran totalmente de acuerdo 
 
 

25. ¿LOS RECURSOS FÍSICOS Y/O MATERIALES FUERON ADECUADOS PARA 
LA ACTIVIDAD? 

 

 
 

En la pregunta No 5 de la encuesta de satisfacción, que tiene que ver con ¿los 
recursos físicos y/o materiales fueron adecuados para la actividad?, el 6% 
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corresponde a 1 persona que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 94%  
corresponde a 15 personas que están totalmente de acuerdo  
 

 

 

 

En general se evidencia que de las 16 encuestas de satisfacción aplicadas 
aleatoriamente entre los asistentes a las capacitaciones del día 13 de julio de 
2025; hay en general buena receptividad, interés, gusto, satisfacción y 
agradecimientos por parte de la comunidad participante. 
 

Algunos de los comentarios y/o sugerencias mencionadas por las personas que 
diligenciaron las encuestas, fueron:  
 
“muy buena explicación “, “muy excelente todo “, “excelente actividad práctica “, 
“muy interactivo, felicidades “, “excelente, gracias “, “el profe de primeros auxilios 
es un gran instructor “, “capacitadores apasionados en sus temas “, “la comunidad 
es propositiva, participativa, no hay jerarquías en las catástrofes ambientales 
porque todos somos iguales y debemos colaborarnos porque unidos somos más 
fuertes “, “los pisos en el lugar para la práctica de primeros auxilios estaban sucios 
“. 
 

 

A nivel general se observa que, en los cinco 5 días de capacitación establecidos 
por anexo técnico para el desarrollo de los talleres de los presupuestos 
participativos, la asistencia y participación de la comunidad fue satisfactoria, se 
evidencio en cada uno de los días la buena receptividad, el gusto por aprender, los 
agradecimientos por parte de los asistentes con las actividades y por último el 
interés de la comunidad para que se continúen replicando procesos como el 
desarrollado. 


